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ZAKRES | PRZEDMIOT GWARANCII UMOWNEJ

Gwarancji podlegajg tekstylne wyktadziny podtogowe, wykia-
dziny w ptytkach oraz wykfadziny dywanowe o duzej szerokosci
marki BALSAN przeznaczone do uktadania na podtogach wnetrz.
Gwarancja ma zastosowanie w przypadku widocznych wad na
produkcie i przedwczesnego zuzycia wyktadziny tekstylnej.

CZAS TRWANIA

Niezaleznie od zastosowania ogoélnych warunkéw sprzedazy
spotki BALSAN (patrz Zatacznik 3), gwarancja ma zastosowanie
przez okres 5 lat poczawszy od daty zafakturowania produktu
klientowi przez firme BALSAN.

WARUNKI ZASTOSOWANIA

Gwarancja bedzie mie¢ zastosowanie jedynie w przypadku

przestrzegania nastepujacych zalecen:

- Nalezy natychmiast powiadomic¢ Dziat posprzedazny firmy
BALSAN o widocznych wadach na produkcie, obecnych przed
utozeniem — przed rozpoczeciem czynnosci przycinania i klejenia.

- Produkt wybrany w momencie zakupu powinien by¢ dosto-
sowany do rodzaju pomieszczenia, do ktérego jest zalecany
(patrz Zatacznik 1).

- Wszelkie reklamacje z powodu wady lub domniemanego
przedwczesnego zuzycia nalezy przekazac firmie BALSAN za
posrednictwem listu poleconego z potwierdzeniem odbioru
w okresie waznosci gwarangji.

Do listu reklamacyjnego klienta nalezy zataczy¢ fakture za za-
kup tekstylnej wykfadziny podtogowe;j.

Kierownik Dziatu Reklamacji firmy BALSAN dokona weryfikadji
na miejscu utozenia tekstylnej wykfadziny podtogowej i oceni
poniesiong szkode materialna.

- Warunki ukfadania i utrzymywania czystosci naszych produk-
téw stanowig parametry, ktére pozwalajg na zachowanie wia-
$ciwego wygladu naszych tekstylnych wyktadzin podtogowych
i uzyskanie pozytywnej odpowiedzi w razie reklamacji. Dlatego
tez przygotowanie podtoza powinno odpowiadac przyjetym
zasadom w tej dziedzinie oraz zaleceniom firmy BALSAN do-
tyczacym uktadania wyktadziny i jej utrzymywania w czystosci.
(patrz Zatacznik 2).

ODSZKODOWANIE

W przypadku zaakceptowania Panstwa reklamadji z tytutu gwa-
rangji, firma BALSAN przystapi do wymiany produktu na produkt
réwnowazny, z wylaczeniem kosztéw zwigzanych z utozeniem
i zdjeciem wyktadziny. Wymieniony produkt zostanie zafakturo-
wany klientowi w obowiagzujacej cenie z odliczeniem sumy od-
powiadajgcej wartosci koncowej wadliwego produktu, obliczonej
wedtug amortyzadji liniowej za okres 5 lat.

Wymiana przeprowadzona z tytutu gwarandji firmy BALSAN nie po-
zwoli nawet na czesciowe przedtuzenie okresu waznosci tej gwarancji.

ZASTRZEZENIA GWARANCJI

W ramach niniejszej gwarangji zadna reklamacja nie zostanie

przyjeta w nastepujacych przypadkach:

- Zniszczenie wynikajace z niewtasciwego uzytkowania w
stosunku do klasyfikacji uzytkowania produktu (zwitaszcza
uzytkowanie na zewnatrz, na posadzce z ogrzewaniem pod-
togowym, ktérego temperatura przekracza 28°C...).

- Zniszczenia wynikajace z nieprzestrzegania zalecen dotycza-
cych ukfadania wykfadziny, z niewfasciwego jej utozenia lub z
niewfasciwego przygotowania podfoza (zwifaszcza w stosunku
do zalecert DTU53.1).

- Zniszczenia wynikajagce z niewfasciwego lub niezgodnego
Z naszymi zaleceniami sposobu utrzymywania czystosci
wyktadziny.

« Problemy z zanieczyszczeniem, zwifaszcza w przypadku jasnych
koloréw nie moga by¢ sprowadzone do przedwczesnego zu-
Zycia produktu.

- Zniszczenia spowodowane materiatami lub przedmiotami
sciernymi, ostrymi lub tngcymi.

- Zniszczenia wynikajace z umysinego lub nieumysinego spry-
skania powierzchni wyktadziny produktem chemicznym,
ktérego dziatanie doprowadzi do odbarwienia (typu woda z
Javel, utleniajgcy produkt czyszczacy, srodek aromatyzujacy...).

- Zniszczenia wynikajace z wypalen.

- Zjawiska zwigzane z potyskiem (kierunek runa) obserwowane
w przypadku wszystkich wyktadzin z przycinanym runem.

- Zniszczenia, ktére zaszly podczas przewozenia i nie zostaty
zgtoszone na kwicie z dostawy.

- Zniszczenia spowodowane magazynowaniem lub przenosze-
niem produktu.

- Zniszczenia zwigzane z przeprowadzky i przemieszczaniem
nieodpowiednio zabezpieczonych mebli.

- Zniszczenia zwigzane z obecnoscia zanieczyszczen atmosfe-
rycznych (ozon, tlenek azotu...)

Zatacznik 1: Dostosowanie produktu do pomieszczenia.
Zalacznik 2: Zalecenia firmy BALSAN dotyczace ukfadania
wyktadziny i jej utrzymywania w czystosci.

Zalacznik 3: Ogolne Warunki Sprzedazy firmy BALSAN.

Minimalna Minimalna
Zakres zastosowania / Rodzaj pomieszczenia klasyfikaga  klasyfikacja Dodatkowe wymagania
UPEC europejska
Budynki mieszkaniowe — Pomieszczenia prywatne
Salon U3P3ETC0 22132
Pokéj z wyfaczeniem wyjscia na zewngtrz U2SP2E1C0 22
Schody U3P3E1C0 B3
Ruch wewngtrz mieszkania U3P3E1C0 23/32
Biuto prywatne U3P3EICO 23/32 =
Budynki mieszkaniowe — Pomieszczenia do publicznego uzytku
Eglz\g/vijéggly dla ponizej 25 mieszkar, z wyfaczeniem obszaru umozliwiajacego wyjscie U3SP3E1CO 3 §<§’ (]
Korytarze, schody i klatka schodowa dla ponizej 25 mieszkan U3P2E1C0 23/32
Korytarze, schody i klatka schodowa dla ponad 25 mieszkar U3SP2E1C0 33 Q@
Budynki do uzytku publicznego i administracyjne — Pomieszczenia uzytkowe
Eclla;r]%rlindazgtfg\rz;ihprtz)leljjéawngggltg\e/vamem scianek dziatowych, biura krajobrazowe bez U3P3EICO 33 ff;Jl
Biuro indywidualne U2SP3EICO 2 =
Sala konferencyjna, sala na zebrania U3P2E1C0 23/32
Muzeum, sala wystawowa (z wytgczeniem holu recepcji dla publicznosci) U3SP3E1C0 33 g‘.@ =
g/llgjé%cg\ﬂljﬁlet;o(i J/z/r)]/iqu)czemem obszaru umozliwiajacego bezposrednie wyjécie na zewnatrz i U3P2EICO 2332
Pomieszczenia ze sprzetem komputerowym U3P3E1CO 23/32 =
Budynki do uzytku publicznego i administracyjne — Pomieszczenia do publicznego uzytku
Korytarze, wolne przestrzenie, miejsca ruchu U3SP3E1CO 33 g@ 'C;Jl
Schody — klatki schodowe U3SP3E1C0 33 g‘.@ =
Stotéwka, jadalnia (z wytaczeniem obszaru kontuaru dystrybucyjnego) U3SP3E1C0 33 g‘?‘ =
Hotele — miejsca wakagji
Hol wejsciowy, w tym recepcja U3SP3E1C0 33 g?’? =
Schody, wym klatki schodowe i Klatki 2 winda U3P2ETCO 23/32
Miejsca ruchu U3P2E1C0 23/32
Salon, poczekalnia, sala telewizyjna, sala na zebrania U3P2E1C0 23/32
Pokgj, apartament U3P2E1C0 23/32
Kasyno — Teatr - Kino
Wejécia do sal, w tym schody i sale U3P2E1C0 23/32
Foyer U3SP3E1CO 33 en h
Loze U3P2E1C0 23/32
Budynki handlowe
ig\\;lpa Prﬂ?glrgazrﬂéﬁarterze (z wytaczeniem fryzjera, sklepu spozywczeqo, restauradji, U3SP3E1CO 3 §<—§’ =
Wyspecjalizowane hipermarkety (tekstylia, uroda, ;drowie, kulltura,' sport, rp,zryvvka, U3SP3ETCO 3 (]
produkty gospodarstwa domowego) z wytaczeniem bezposredniego wejécia z zewnatrz
Wyspecjalizowane hipermarkety (tekstylia, uroda, zdrowie, kultura, sport, rozrywka, U3SP3ETCO 3 §;@ (o)

produkty gospodarstwa domowego) z bezposrednim wejsciem z zewnatrz




INSTRUKCJE UKLADANIA

WYKLADZIN W RULONACH

Opis i pomiary operacji zwigzanych z uktadaniem
Pierwszy etap polega na dokonaniu opisu i pomiaru miejsca, w kto-
rym ma by¢ utozona wykfadzina. Nalezy okresli¢ ilos¢ koniecznego
materiatu uwzgledniajac rozktad pomieszczen, ich powierzchnie
oraz kierunek ruchu. Nalezy zawsze starac sie utozy¢ wykfadzine w
kierunku ruchu, aby unikna¢ wielokrotnych potaczen. Na przyktad
w przypadku korytarza wyktadzine nalezy uktada¢ obowigzkowo
wzdtuz.

Metody uktadania

Jakos¢ utozenia ma nie tylko istotne znaczenie dla ogdlnego
wygladu wyktadziny i komfortu, jaki moze zapewni¢, ale wptywa
rowniez na jej trwatos¢ i jej wiasciwosci izolacyjne w zakresie
akustycznym i cieplnym. W przypadku wyktadzin w rulonach
marki Balsan zaleca sie ukfadanie z klejeniem.

Najlepiej zawsze powierzy¢ je wyspecjalizowanej w tej dziedzinie
firmie. Wyktadziny w rulonach nalezy zawsze uktada¢ na posadzce
ptaskiej, suchej, solidnej, w dobrym stanie i czystej, zgodnie z
instrukcjami DTU 53-1 normy NF P 62-202 (patrz strona 173).
Wyktadzin wetnianych marki Balsan nie nalezy uktada¢ w pomiesz-
czeniach wyposazonych w ogrzewanie podfogowe.

Uktadanie luzne

W przypadku uzytkowania wytacznie w mieszkaniach w matych
pomieszczeniach (<20 m?), mozliwe jest luZzne utozenie wykfa-
dziny, pamietajac jednoczesnie o przechowywaniu wykfadziny
przez przynajmniej 24 godziny przed jej przycieciem w tempe-
raturze bliskiej temperatury pomieszczenia, w ktorym ma by¢
utozona. Nalezy przymocowac¢ wyktadzine na brzegach i po
przekatnej za pomoca dwustronnej tasmy samoprzylepne;.

Ukladanie z klejeniem

Zastosowanie tej metody jest konieczne w przypadku klasyfi-

kacji P3. Najlepiej powierzy¢ jej wykonanie specjaliscie. Ukta-

danie z klejeniem odpowiada wszystkim rodzajom spoddéw
wyktadzinowych.

Nalezy wczesniej sprawdzi¢ zgodnos¢ materiatéw koniecznych

do utozenia wyktadziny (wygtadzanie powierzchni, klej, powfoka

posadzki). W przypadku wyktadzin marki Balsan zaleca sie stoso-
wanie kleju akrylowego bez rozpuszczalnika. Nalezy przygotowac
podtoze zgodnie z instrukcjami dokumentadji technicznej (DTU

53.1). Rulon lub kilka rulonéw wykfadziny nalezy uktadac tak, zeby

ustawienie runa skierowane byto do naturalnego $wiatta (okna)

lub w kierunku ruchu (korytarze). W przypadku uzycia kilku rulo-
néw do pokrycia catej powierzchni pomieszczenia, nalezy starac
sie, zeby pofaczenia miedzy wyktadzinami kierowaty sie do Swiatta.

Aby okresli¢ kierunek ustawienia runa danego rulonu, wystarczy

umiescic¢ kartke papieru na wyktadzinie i potoczy¢ na niej dtu-

gopis. Jego kierunek ruchu wskazuje kierunek ustawienia runa.

Rozktad czynnosci zwiazanych z utlozeniem wyktadziny

1. = Opisac i zmierzy¢ miejsce utozenia.

2. - Roztozy¢ wykfadzine.

3 — Sprawdzi¢ zgodnos¢ materiatu. W przypadku anomalii, nalezy
natychmiast skontaktowac sie z Dziatem posprzedaznym
firmy Balsan. Nie nalezy nigdy przykleja¢ wadliwej wyktadziny

4 - Przystapi¢ do grubszego przycinania nadmiaru.

5 — Podciggna¢ wycieta wyktadzine w potowie.

6 — Natozyc klej (przestrzegac czasu koniecznego do
przyschniecia kleju).

7 — Powtdrzy¢ czynnosci w drugiej potowie pomieszczenia,

w ktérym ma by¢ utozona wykfadzina.

8 — Doklei¢ dociskajac w jednolity sposob, zaczynajac
od srodka pomieszczenia, a koriczac na obrzezach.

9 - Przystapi¢ do docinania wystajacego nadmiaru.

Rézne rodzaje spodéw wyktadzinowych

Podwéjny, tkany podktad (juta lub syntetyczny)

Te wykfadziny powinny by¢ uktadane z klejeniem. Mozliwe

jest ewentualne utozenie z nacigganiem w pomieszczeniach

o powierzchni nieprzekraczajacej 20m? lub utozenie luzne w

przypadku uzytkowania wyfgcznie mieszkaniowego.

Filc Komfort+

Te wyktadziny z podktadem filcowym Confort+ zapewniaja:

« Jeszcze lepsze samopoczucie i wiekszy komfort przy chodzeniu po
wykfadzinie, ktéra charakteryzuije sie jeszcze wiekszg miekkoscia.

- Doskonatg izolacje cieplng umozliwiajg oszczednos¢ energii.

+ Bardzo dobrg izolacje akustyczng chronigca przed hatasami
przekazywanymi przez powietrze.

« Zastepuje komfort podkfadu wyktadzin ukfadanych z naciaganiem.

Pianka lateksowa

Te wygodne i izolujace wykfadziny powinny by¢ obowigzkowo

klejone.

Porady

W przypadku wykfadzin o duzej szerokosci, belki stuzace do zwijania
mogg zostawic slady, ktére mozna tatwo usunad. Jak to zrobic?

Przed utozeniem wykfadziny w pomieszczeniu i przed zastosowaniem
na niej kleju, konieczne jest uzycie Zelazka i recznika frotte Roztozyc
recznik na wyktadzinie i umiesci¢ na niej zelazko. Prasowac¢ kilkakrotnie,
wykorzystujac funkcje pary zelazka. Para wydalana na powierzchnie
recznika frotte znajduje sie w kontakcie z gérnym poziomem widkien
wyktadziny. Slady zwojéw natychmiast znikaja.

Uwaga - nie nalezy nigdy uzywac zelazka
bezposrednio na wyktadzinie.

Zaznaczenie pierwszego zwoju rulonu wykfadziny, znajdujacego sie
na 40cm od poczatku rulonu, przez catg dtugosc.
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Roztozenie wykfadziny Klejenie

Doklejanie Przycinanie nadmiaru

INSTRUKCJE UKLADANIA WYKLADZIN BOUCLE
(O TUFCIE PETELKOWYM)

Przy pomocy numerdw identyfikacyjnych zapisanych na etykiecie
dotgczonej do elementu, roztozyc rulony przestrzegajac kolejnosci
podanej na kazdej etykiecie. Przy pomocy noza z zakrzywionym
ostrzem, odczepi¢ jedng petelke z podktadu i rozciggnac ja tak,
aby uwidoczni¢ podkfad wyktadziny. Po zakoriczeniu tej czynnosci
wzdtuz jednej krawedyzi, przycia¢ podkiad za pomoca nozyc dy-
wanowych, 3-palcowych, do runa. Wzmocni¢ podstawe widkien
podkfadu nakfadajac na krawedzi przezroczysty klej syntetyczny
(biaty klej do drewna). Powtdrzyc obie te czynnosci na kazdym
obrzezu. Pofaczy¢, a nastepnie przejs¢ do klejenia.
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INSTRUKCJE UKLADANIA WYKLADZIN
TYPU WELUR | SAXON

Przy pomocy przebijaka z zaokraglona gtowica rozdzieli¢ dwa
rzedy tuftu, aby doktadnie okresli¢ usytuowanie wiékien na
podkfadzie. Po zakoriczeniu tej czynnosci wzdtuz catej krawe-
dzi wycig¢ przy pomocy noza do przycinania kierujac sie wi-
doczng przestrzenig miedzy rzedami widkien. Wzmocni¢ pod-
stawe widkien podktadu naktadajac na krawedzi przezroczysty
klej syntetyczny (biaty klej do drewna). Powtodrzy¢ te czynnosc
na kazdej krawedzi. Potaczy¢ i przejsc do klejenia.
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INSTRUKCJE UKLADANIA WYKLADZIN
DRUKOWANYCH

W przypadku wykfadzin drukowanych wymagajacych taczenia, nie
nalezy w zadnym przypadku dokonywa¢ podwdjnego ciecia, po-
niewaz zachodzenie na siebie wyktadzin z réznych rulondéw nie be-
dzie gwarantowac doskonatego potaczenia drukowanych wzordw.
Nalezy oznaczy¢ miejsca potgczenia za pomocg sznura mierni-
czego. Czynnos¢ ta pozwala na doktadne okreslenie wzordw i ich
zZrdwnowazone roziozenie w pomieszczeniu, w ktérym ma by¢
utozona wyktadzina. Przy pomocy noza z zakrzywionym ostrzem
i 2-metrowego, metalowego liniatu dokona¢ przyciecia wzdtuz
wczesniej wykonanej juz linii. Wzmocni¢ podstawe widkien na-
kiadajac na krawedzi przezroczysty klej syntetyczny (biaty klej do
drewna). Powtorzy¢ te czynno$¢ na kazdej krawedzi. Potaczy€ i
przejs¢ do klejenia.
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INSTRUKCJE UKLADANIA
WYKLADZIN NA SCHODACH

1 - Rozpoczac¢ uktadanie od dotu.
2 — Wycig¢ pionowaq i wierzchnig czes¢
stopnia w jednym kawatku.
3 — Natozyc klej i pozostawi¢ do
przyschniecia. Przytozy¢ wykfadzine
najpierw do pionowej czesci stopnia, dopasowujac
przycieta krawedZ wyktadziny na dole.
Utozy¢ nastepnie wierzchnig cze$¢ stopnia.
Odpowiednio przytwierdzi¢, pozwalajac na podciggniecie nadmiaru.
Wyréwnac nadmiar.

A - Usung¢ z podfoza
wszelkie nieczystosci.

B — Nafozy¢ klej na wierzchnia i piono-
wa cze$¢ stopnia przy pomocy mocno
chwytajacego kleju®. Przestrzega¢
czasu koniecznego do przyschniecia
kleju.

C - Natozy¢ klej rowniez na spodzie D - Roziozy¢ wykladzine najpierw
wyktadziny. Przestrzegac czasu na stopniu, dopasowujac przycieta
koniecznego do przyschniecia kleju.  krawedz wykfadziny na dole.

E — Doklei¢ catos¢ przy pomocy F - Wyréwnac.
szpachli do obijania.

*Nie zaleca sie jego stosowania w przypadku wykfadzin ze spodem Confort +.
Odnied¢ sie do dokumentu DTU 53-1, aby zapoznac sie z innymi metodami
uktadania na schodach.

Ukladanie z naciagganiem

Wykfadziny tuftowane z podwdjnym podktadem tekstylnym mozna
uktadac z nacigganiem w pomieszczeniach o powierzchni nieprze-
kraczajgcej 20m?. Jednakze w tym przypadku tracg one klasyfikacje
P3, a zazwyczaj rowniez klasyfikacje Cf-s1.

Metoda ta, ktérg moga stosowac wytgcznie doswiadczeni specjali-
$ci, polega na rozpieciu wykfadziny na tasmach mocujacych, przy-
klejonych do posadzki na obrzezach pomieszczenia.

Pokryta wczesniej podktadem posadzka powinna by¢ réwna, su-
cha i czysta lub tez doprowadzona do takiego stanu dzieki odpo-
wiedniemu przygotowaniu.

Ta metoda uktadania wzmacnia wszystkie zalety wyktadziny,
takie jak komfort, wytrzymatos¢, elastycznosg, izolacje akustyczng i
cieplna. Ponadto utatwia ona usuwanie wyktadziny.



ZALECENIA DOTYCZACE PLYTEK
LUZNO UKLADANYCH FIRMY BALSAN

Dokument ten omawia podstawowe punkty normy
NFP62-202 ,Dokumentacja zastrzezen technicznych doty-
czacych tekstylnych wyktadzin podtogowych” (DTU53.1).

1-PRZYGOTOWANIE

1-1 Opakowanie materiatu

Plytki nalezy magazynowac¢ w oryginalnym opakowaniu na

rownej powierzchni i umieszczac je jedne na drugich nie prze-

kraczajgc 10 kartonow.

Przed rozpoczeciem ukfadania, nalezy pozostawi¢ ptytki przez

48 godzin, aby umozliwi¢ im przystosowanie sie do warunkow

w zamknietym pomieszczeniu, w temperaturze przekraczaja-

cej 15°C, ale nie wyzszej niz 30°C.

1-2 Warunki miejsca robot

- Temperatura pomieszczenn powinna wynosi¢ przynajmniej
12°C, a wilgotnos¢ wzgledna nie przekracza¢ 65%. Pomiesz-
czenia powinny by¢ zamkniete i zadaszone.

- Upewnic sie, czy system ogrzewania jest szczelny.

- Beton powinien by¢ catkowicie utwardzony i suchy. Rezultat
powinien odpowiada¢ wymogom krajowych norm i przepi-
sow prawnych w zakresie budownictwa. Wilgotno$¢ podfoza
nie powinna przekraczac 5%.

- Podtoze powinno byc gtadkie, czyste i suche, niescisliwe. Powinno
odpowiada¢ wymogom krajowych norm i przepisow prawnych w
zakresie budownictwa.

Ptytki luzno uktadane

Rodzaj podtoza Grubo$¢ < 7mm | Grubos¢ > 7mm | Phytki klejone
Podfoze naniesione + X +
Podtoze wbudowane + X +
Beton starannie obrabiany + + +
Element wstawiany + X +
Podtoze asfaltowe + + +

Podtoza metalowe
Inne podfoza

Bez masy wygtadzajace]
Prosimy odnie$¢ sie do ich opinii
technicznej

+ : konieczna masa wygtadzajaca w kazdym przypadku

X: ewentualne zastosowanie masy wygtadzajacej, zaleznie od rzeczywistego
stanu powierzchni podfoza

- Wygtadzone podtoze nie powinno naraza¢ utozonej wyktadzi-
ny na ewentualne podejscie wilgoci.

- W przypadku podtoza z ptytek winylowych, marmuru Terra-
zzo, itd. : nalezy usuna¢ czynniki chemiczne z powierzchni.
Wyréwnac nieréwnosci podtoza przy pomocy odpowiedniej
masy wyréwnujacej, samopoziomujace;.

«W przypadku nowego podtoza na bazie drewna, zadne prace
nie sg konieczne, jezeli podtoze to odpowiada nastepujacym
wymogom: po wyréwnaniu ptytek do pokrycia oraz desek lub
po ewentualnym wygfadzeniu spoin miedzy panelami oraz
miejsc na tby gwozdzi lub srub, ogdina i miejscowa pfaskos¢
przegrody podfogowej ma zapewni¢ wyktadzinie gtadkie i
wolne od plam czy wypuktosci podtoze o odpowiedniej sztyw-
nosci i twardosci. We wszystkich wypadkach, miedzy ptytkami,
deskami czy panelami istnieja spoiny. Jednakze, jezeli utozono
podtoge z klejonymi krawedziami, nie mozna tego tolerowac
i ewentualne spoiny powinny by¢ zakitowane i wygtadzone
przez przedsiebiorce. Trzeba pamietac o tym, aby nie stosowac
klasycznej masy wygtadzajacej na takim podtozu.

- W przypadku podwyzszonych podtdg: powinny by¢ wykonane
zgodnie z DTU 57.1. Zaleca sie uktadanie wykfadziny tak, aby
spoiny ptytek nie nachodzity na spoiny modutéw podtogi.
Nalezy dopilnowa¢, aby produkt stuzacy do przygotowania
podtoza nie przeniknat do przestrzeni miedzy ptytkami podto-
gowymi, gdyz utrudnitoby to ich pdZniejszy demontaz.

-W przypadku ogrzewania podtogowego: temperatura po-
sadzki nie powinna przekracza¢ 28°C. Ogrzewanie musi byc
wyltgczone 48 godzin przed rozpoczeciem ukfadania.

1-3 Metoda przymocowywania

Nalezy stosowac produkt przygotowujacy w rozproszeniu
wodnym dostosowany specjalnie do ptytek luzno uktadanych.
Osoba uktadajgca powinna sprawdzi¢ czy uzywany produkt jest
dostosowany do spodu ptytek dzieki zapoznaniu sie z ulotka
producenta produktu przygotowujacego. Nalezy skrupulatnie
przestrzegal zaleceh w zakresie zuzycia, czasu przysychania i
sposobu naktadania.

Uwzgledniajac jednoczesnie zalecane gramatury, nalezy natozy¢
cienka, jednolitg warstwe kleju za pomocg zalecanego narzedzia
stuzacego do nakfadania. Przed rozpoczeciem ukfadania ptytek
nalezy przestrzega¢ czasu koniecznego przyschniecia i spraw-
dzi¢ czy warstwa kleju nie podnosi sie pod dotykiem.

Silnie zaleca sie regularne przeprowadzanie testow odklejania
ptytki, aby sprawdzi¢ ich odpowiednia luznosc.

W przypadku renowacji, konieczne jest obowigzkowe zneutra-
lizowanie poprzedniego czynnika przytrzymujacego, poprzez
zastosowanie podktadu przyczepnego.

2 - UKLADANIE PLYTEK

Sprawdzi¢ jaki rodzaj utozenia jest zalecany (warcabnica lub
monolityczny) dzieki zapoznaniu sie z kartg opisu technicznego
lub kontaktujac sie z dziatem klienta firmy Balsan. Kierunek runa
jest zaznaczony za pomoca strzatek zaznaczonych na odwrotnej
stronie ptytek. Wszystkie ptytki powinny by¢ uktadane w okreslo-
nym kierunku (patrz piktogramy ponizej).
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Metoda zwana robocza

1-Przy pomocy sznura mierniczego zaznaczyc linie re-
ferencyjna. Przy pomocy plytki umieszczonej wzdtuz
plinty $ciennej w pomieszczeniu, w ktorym uktadana
jest wykfadzing, nalezy zaznaczy¢ dwa repery, a na-
stepnie polaczy¢ je za pomocg sznura mierniczego.

2-Celem ustalenia wiasciwego kata zaznaczy¢ druga
linie za pomocg ekierki.

Roztozenie ptytek

Odpowiednie roztozenie ptytek zapewni es-
tetyczny wyglad wykfadzinie. Ogdlnie biorac
trzeba zapewni¢ rownowage miedzy dwoma
krarcami pomieszczenia, w ktérym uktadana
jest wyktadzina. Wyciete ptytki umieszczane na
obwodzie pomieszczenia powinny by¢ wiek-
sze lub rowne potowie jednej ptytki.

Przyktad niewtasciwego
umieszczenia i niewlasciwego
roztozenia ptytek.

Metoda

Utozy¢ pierwsza ptytke w miejscu przeciecia sie osi AB i AC, a
nastepnie ukfada¢ pozostate ptytki metoda ,schodkowg’, aby
zapewni¢ zachowanie odpowiedniego kata (Patrz rysunek 1).
Nalezy stale sprawdzac linie miedzy ptytkami, przesuwajac
palcem wzdtuz ich krawedzi.

« Docidniecie:

Sprawdzi¢ czy ptytki s3 odpowiednio potgczone krawedziami.
Nacisk styku nie powinien by¢ jednak zbyt duzy, aby nie powo-
dowac uwypuklen czy fatldowania ptytek.

« Przycinanie ptytek (Patrz Rysunek 2):

Plytka A: ostatnia ptytka przed podejsciem do koniecznego
przycinania.

Plytka B: ptytka do przyciecia, ktora nalezy przytozyc¢ doktadnie
do ptytki A.

Ptytka C: uzy¢ dodatkowa ptytke, jako matryce. Umiescic ja przy
$cianie nad ptyta B.

Zaznaczy¢ linie ciecia na ptytce B, a nastepnie ja przyciac kute-
rem. Nastepnie utozy¢ przycieta czes¢ ptytki B miedzy ptytkg A
a sciana.

Wykonczenie

W miare postepowania w uktadaniu ptytek nalezy zabezpie-
czy¢ wyktadzine przed ruchem/dziataniem innych robotnikow.
Unika¢ przemieszczania ciezkich mebli na pokrytych obsza-
rach przed zakonczeniem catej powierzchni.
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Rysunek 2

Ostrzezenie (Lista kontrolna)

1. Konieczne jest przechowywanie ptytek przez 48 godzin w temperaturze
przekraczajacej 15 C, ale nie wyzszej niz 30 C.

2. Sprawdzi¢ czy materiat przygotowany do utozenia pochodzi z tej samej
kapieli. W zadnym wypadku nie nalezy tolerowac ptytek pochodzacych
z réznych kapieli barwigcych. Kapiele s3 podane na etykietach na
kartonach.

3. Sprawdzi¢ czy produkt stuzacy do przygotowania jest na pewno zaleca-
ny w przypadku spodéw ptytek marki Balsan. Przestrzegac czasu koniecz-
nego przyschniecia, jak rowniez gramatury zalecanej przez producenta.
Nieprzestrzeganie bowiem tych 2 zasad moze spowodowac sklejenie
ptytek i wiec ich nieusuwalnos¢.

4.Nie nalezy nigdy rozpoczyna¢ uktadania od catej ptytki wzdtuz muru.
Nieprzestrzeganie ukfadania ptytek metoda schodkowa moze spowo-
dowac wadliwe nasuwanie, sie przyczyniajac sie do czesciowego odsto-
niecia spoin, ktérych przyczyna nie bedzie niewtasciwe wymiarowanie
ptytek. Nalezy pamietac o przestrzeganiu tych zasad.

5.Ztacza kompensacyjne: plytki wykraczajace poza spoine sg przycinane
wzdtuz nie i przymocowane klejem z obu stron.

6. Produkt z przycietym runem. Nalezy dopilnowa¢, aby nie uwiezi¢ runa
miedzy ptytkami (podnies¢ plytke przy pomocy zagietego ostrza, aby
podnies¢ uwiezione widkna i przywrdci¢ odpowiedni wyglad spoinom).

7.Test ogrzewania: po zakoriczeniu ukfadania nalezy unikac szoku cieplne-
go z powodu brutalnego wzrostu temperatury.

8. Odpowiedzialnos¢. W przypadku nieprzestrzegania opisanych powyzej
metod, firma Balsan nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wady, ktére
z tego wynikty. Nalezy doktadnie zapoznac sie z niniejszymi zaleceniami,
a takze z OgoInymi warunkami sprzedazy firmy Balsan.




ZALECENIA DOTYCZACE UTRZYMYWANIA W CZYSTOSCI

Utrzymywanie czystosci wykfadzin to jeden z istotnych elementéw
przyczyniajacych sie do ich trwatosci. Niniejszy dokument podaje
wszystkie zalecenia zwigzane z utrzymywaniem w czystosci, wywa-
bianiem plam i czyszczeniem, pozwalajace na zachowanie dosko-
natego wygladu przez okres uzytkowania wyktadziny.

Niewystarczajace utrzymanie w czystosci, a zwtaszcza uzycie nie-
dostosowanych srodkéw do wywabiania plam lub roztwordw
detergentéw moze prowadzi¢ do szybkiego i prawie nieodwra-
calnego zniszczenia wyktadziny podtogowej. Firma BALSAN nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w takiej sytuadji.
Skuteczne utrzymanie wyktadzin obejmuje obowigzkowo
4 rodzaje dziatan:

« Zabezpieczenie dostepu.

- Odkurzanie.

- Wywabianie plam.

- Okresowe czyszczenie.

1. ZABEZPIECZENIE DOSTEPU

Poniewaz podstawowym Zrédtem zabrudzen jest kurz oraz
brud przynoszony z zewnatrz, srodki zapobiegawcze polegaja
na zabezpieczeniu wszystkich wejs¢ umozliwiajgcych dostep
do obszaréw wyposazonych w wykfadziny.

Zabezpieczenie dostepu z zewnatrz - nalezy uzywac “kratki do
obuwia” lub wycieraczki/chodnika o grubej i solidnej teksturze,
pozwalajgcej na wchtanianie brudu przenoszonego na butach.

Zabezpieczenie dostepu wewnatrz — nalezy uzywac chodnikéw/
wycieraczek, wchtaniajgcych wilgoc¢ i posiadajacych rozmiary
umozliwiajace przynajmniej 3 kroki w kierunku wejscia.

Nalezy réwniez uzywac chodnikdéw/wycieraczek zabezpiecza-
jacych w poblizu wejs¢ na parking, do windy, wyciggu towaro-
wego, wejscia do kuchni, stotdwki, dystrybutora napojow.
WAZNE: Aby te chodniki/wycieraczki zachowaty swojg skutecz-
nos¢, nalezy je codziennie odkurzac.

2. ODKURZANIE ZA POMOCA ODKURZACZA ZE SZCZOTKA

Regularne czyszczenie przy pomocy odkurzacza ze szczotka
stanowi podstawe utrzymania czystosci wyktadzin.

Niezbedne jest okreslenie intensywnosci ruchu w kazdym
obszarze, aby jak najlepiej zaplanowac godziny odkurzania.
(Odnies¢ sie do tabeli czestotliwosci).

Aby zapewni¢ najwyzsza skutecznosc, konieczne jest uzywanie
odkurzacza wyposazonego w szczotke rotacyjna, poniewaz
pozwoli ona optymalne usuniecie kurzu dzieki swojej akdji
mechanicznej. Odkurzacze z ptaska dyszg pozwalajg jedynie na
ograniczone usuwanie kurzu i nie podnosza runa.

Aby unikna¢ wypuszczenia drobnych pytéw do atmosfery,
odkurzacz ze szczotkg powinien by¢ wyposazony w dodat-
kowy, skuteczny filtr (Filtr HEPA).

3. WYWABIANIE PLAM
3.1 Wybér produktéw czyszczacych

Wybdr produktéw stuzacych do czyszczenia dywandw wymaga
szczegodlnej ostroznosci. Stosowanie niedostosowanych pro-
duktéw czyszczacych moze doprowadzi¢ do nieodwracalnego
zniszczenia wyktadziny. Tekstylne wyktadziny podtogowe s3
bowiem wrazliwe na czynniki chemiczne: witdkna warstwy
uzytkowej, jak réwniez spdd moga ulec zniszczeniu z powodu
agresywnych czynnikdw chemicznych, takich ja substancje alka-
liczne czy czynniki wybielajace (woda Javel, woda utleniona...).
Ogodlnie biorac, nalezy uzywac wytacznie produktéw czyszcza-
cych, zalecanych specyficznie do wyktadzin. Z tego powodu
nalezy uwaznie przeczyta¢ zalecenia znajdujace sie na opako-
waniu, jak réwniez na karcie opisu technicznego. We wszystkich
wypadkach nalezy skrupulatnie przestrzegac zalecen dotyczacych
stosowania.

Przed zastosowaniem nowego produktu zalecane jest spraw-
dzenie jego nieszkodliwosci w stosunku do zabarwienia wykfa-
dziny przez przeprowadzenie testu na odcietym skrawku lub na
matym, niewidocznym obszarze. Wykluczy¢ wszelkie $rodki na
bazie wody Javel. Uzywane produkty powinny posiadac pH, ktéry
nie przekracza 8. W zadnym przypadku nie nalezy bezposrednio
lub niebezposrednio spryskiwac wyktadziny produktem, ktéry nie
jest przeznaczony do czyszczenia wykfadzin (Srodki aromatyzujace
/ niwelujace zapachy / olejki esencjonalne..). Ponadto, niezaleznie
od stosowanego produktu nalezy systematycznie sprawdzac czy
nie pozostawiono zadnych resztek czynnika chemicznego w runie
wyktadziny. Zastosowanie czynnika czyszczacego powinno syste-
matycznie konczy¢ sie ptukaniem czysta woda.

3.2 Metodologia

Wyktadzina to produkt tekstylny: w przypadku pojawienia
sie plamy, szybka i logiczna reakcja pozwolg na rozwiazanie
problemu podobnie jak w przypadku zabrudzonych ubran.
Zaleca sie czyszczenie zaraz po pojawieniu sie plamy. Wszelki
$lad zabrudzenia jest trudniejszy do usuniecia w miare upty-
wajacego czasu. Nalezy stosowac odpowiedni srodek do
wywabiania plam zaleznie od rodzaju plamy. Przed wszelkim
zastosowanie $rodka do wywabiania plam doradza sie spraw-
dzi¢ czy jest on dostosowany do wyktadziny, poprzez przepro-
wadzenie testu na niewidocznym obszarze wyktadziny.

Plamy z ptynow:

Zebrac jak najszybciej rozlany ptyn osuszajac plame za pomoca
biatego materiatu z czystej, suchej i wchtaniajacej bawetny.
Unikac¢ tarcia plamy.

Plamy z ciat statych:

Zebrac z grubsza za pomoca noza/szpachelki.

- Nastepnie zastosowac odpowiedni srodek do wywabiania
plam (patrz tabela wywabiania plam).

- Zastosowac produkt za pomoca szmatki z biatej bawetny i silnie
naciskac w miejscu plamy unikajac tarcia i Zoyt duzej ilosci ptynu.

«Wywabia¢ od zewnatrz do wewnatrz plamy, aby unikng¢ rozsze-
rzenia sie plamy.

« Postepowac w ten sposéb tak dtugo, az plama zacznie przecho-
dzi¢ na szmatke.

+ Nastepnie nalezy uzy¢ szamponu do dywandw stosujac metode
odwréconej szklanki celem masowania zaplamionego obszaru
kolistymi ruchami, aby zebra¢ tworzaca sie piane. Operacje te
nalezy powtarzac tak dtugo jak dtugo tworzy sie piana.

- Sptukac czysta woda wchtaniajac resztki produktu za pomoca
wilgotnej gabki. Maksymalnie osuszy¢ za pomocg suchej szmatki.

+ Na koniec umiesci¢ w miejscu plamy biatg warstwe z wchtania-
jgcego materiatu (szmatke z bawetny lub reczniki papierowe)
na grubos¢ ok. jednego centymetra i przycisnac ciezkim przed-
miotem owinietym plastikiem, aby wchionac pozostatg wilgo€ i
ewentualne pozostatosci substancji plamigcej.

4.CZYSZCZENIE OKRESOWE

Odpowiednie wykonanie tych czynnosci pozwala na przesuniecie

na pozniej o wiele bardziej powaznych czynnosci zwanych

“Wielkim czyszczeniem” lub “Renowacja’”

4.1 Czyszczenie za pomoca proszkéw wchianiajacych

« Spryskac obszary mierzace najwyzej 5 do 10m? roztworem stu-
Zacym do wstepnego wywabienia plam z naciskiem na miejsca
szczegdlnie brudne lub zaplamione.

+ Rozsypac nastepnie proszek tworzac jak najbardziej cienka
warstwe.

- Doprowadzi¢ do wchfoniecia przez wyktadzine za pomoca
szczotki do proszkdw lub miotty.

« Pozostawic produkt na 1 do 3 godzin w zaleznosci od zamoczenia.

«Usung¢ proszek za pomocg odkurzacza ze szczotka, odkurzajac
kilkakrotnie te same miejsca, jezeli to konieczne i z réznych stron.

Zalecenia:
+ Metody tej nie nalezy uzywac w przypadku wyktadzin z wenia-
nego, petelkowego runa typu boucle.
- Konieczne jest dostosowanie twardosci szczotki do oporu runa.
« Nie nalezy zwlaszcza zbytnio forsowac szczotkowania na runach
typu Saxony.

4.2 Rotocleaner

1. Odkurzy¢ ciezkie lub widoczne czasteczki za pomocg odku-
rzacza ze szczotka.

2. Oddzielnie przystepowac do usuwania kazdej plamy (Patrz 4).

3. Spryskac roztworem detergentu przed przejazdem maszyna
Rotocleaner.

4. Sprawdzi¢ czy twardo$¢ szczotek jest dostosowana do wykta-
dziny przeznaczonej do czyszczenia.

5. Wypetni¢ zbiornik wytgcznie woda.

6. Stale spryskiwac i jednoczesnie szczotkowac wyktadzine:
woda i brud sg zbierane do pojemnika.

7. Aby skroci¢ okres suszenia i unikna¢ plam mozna przejechac
jeszcze raz celem zebrania pozostatosci, bez spryskiwania.

8. Wyczysci¢ maszyne.
Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na twardos¢ wybranych
szczotek zaleznie od rodzaju wykfadziny i czestotliwosci
czyszczenia — Prosimy koniecznie sie z nami skontaktowac
na ten temat.

4.3 Iniekcja ekstrakcja

Metoda ta polega na dogtebnym czyszczeniu umozliwiajgcym
wyczyszczenie widkien na catej wysokosci runa. W przypadku
zastosowania tej metody w ramach okresowego czyszczenia,
mozliwe jest poddanie jej jedynie obszaréw intensywnego
ruchu, stosujac wowczas cieniowanie. Nie nalezy uzywac jej na

ptytkach wykfadzinowych. Metode t3 mozna wykorzystac réw-
niez w ramach czyszczenia renowacyjnego. W tym przypadku
Czyszczeniu ulega cafa powierzchnia wyktadziny.

W pierwszym rzedzie nalezy starannie odkurzy¢ obszar przezna-
czony do czyszczenia w ten sposéb. Nogi mebli, ktorych nie mozna
przemiescic¢ trzeba chroni¢ za pomocg plastikowych arkusikéw
umieszczonych pod spodem. Metoda ta polega na iniekdji silnie
rozciernczonego ciepta woda roztworu detergentu (uzy¢ goracej
wody w przypadku wyjatkowo ttustego zabrudzenia), ktory spo-
woduje odklejenie brudu, a nastepnie natychmiastowym wilgot-
nym zasysaniu umozliwiajgcym usuniecie wody i brudu.

Nalezy zachowac pewne $rodki ostroznosci podczas wybierania
roztworu detergentu, poniewaz jego pH musi by¢ nizszy od 8.

Na wszelki wypadek zaleca sie uzycie srodka zapobiegajacego
pienieniu w pojemniku zbiorczym maszyny.

Nalezy postepowac wedtug nastepujacych etapdw:

- Postepowac réwnolegle i ewentualnie w kierunku przeciwnym
do ustawienia runa w obszarach intensywnego ruchu. Roztworu
detergentu nalezy uzywac w odpowiedniej ilosci, aby zapewnic
odpowiednie czyszczenie. Unika¢ nadmiernego zamoczenia.
Czysci¢ w linii prostej, jezeli to mozliwe i pokry¢ przy kazdym
przejsciu jedna trzecia szerokosci dyszy czyszczacej, aby uniknac
jakichkolwiek $ladéw przejazdu.

« Po kazdym czyszczeniu nalezy natychmiast przejechac drugi raz
po tej samej powierzchni tym razem bez iniekdji detergentu i
wiaczajac jedynie aparat zasysajacy.

«Nalezy powtarzac ekstrakcje w obszarach, w ktérych widoczne
zabrudzenia nie ulegly usunieciu po pierwszym przejezdzie
dysza czyszczaca.

+ Na koniec te same czynnosci przeprowadzone s3 przy pomocy
wody zastepujacej detergent, tak aby usungc wszelkie pozostato-
$ci detergentu z runa.

+Po odpowiedniej ekstrakcji, maksymalny czas suszenia wynosi
mniej wiecej od 6 do 12 godzin. Podczas suszenia nie nalezy
dopusci¢ do ruchu po wykfadzinie. Ten okres suszenia moze by¢
powaznie skrécony dzieki uzyciu specjalnych dmuchaw.

Wazne ogdlne zalecenia:

Mozliwe jest doprowadzenie do nieodwracalnych zniszczen, w
przypadku stosowania nieodpowiednich $rodkéw do wywabia-
nia plam lub do czyszczenia.

Wykfadziny podfogowe s3 wrazliwe na czynniki chemiczne:
widkna warstwy uzytkowej, jak réwniez spdd moga ulec znisz-
czeniu z powodu agresywnych czynnikow chemicznych, takich
ja substancje alkaliczne (amoniak), czynniki wybielajace i/lub
utleniajace (woda Javel, woda utleniona...).

Nalezy unika¢ nadmiernego moczenia plamy — zbyt dtugie lub
wielokrotne narazenie na wilgo¢ moze doprowadzi¢ do odbar-
wienia, rozmiekczenia a nawet odklejenia sie spodu, skurczenia,
czy do zjawisk zagiecia w przypadku ptytek, Zotcenia wyktadziny
czy tez do wzrostu plesni i pojawienia sie bakterii.

Zachecamy do skontaktowania sie z Dziatem posprzedaznym firmy
Balsan celem uzyskania instrukcji na temat metod czyszczenia lub
produktéw czyszczacych.

5.RENOWACJA

Czynnos$¢ te nalezy wykonac¢ w skrajnych przypadkach (brak
Czyszczenia, nieprzestrzeganie planu utrzymywania w czystosd,
brak zabezpieczenia wejsc...). Wymaga ona wykorzystania licznych
metod faczacych szczotkowanie, spryskiwanie, ekstrakcje.. na
catej powierzchni i nalezy powierzy¢ ich wykonanie specjaliscie.
Maszyny zazwyczaj uzywane to maszyny typu monobrush, roto-
wash i maszyny do iniekcji-ekstrakgji. Moze okazac sie konieczne
przeprowadzenie sporadycznego wywabiania plam.



TABELA CZESTOTLIWOSCI CZYSZCZENIA

Catkowita renowacja

Rodzaj . Czynnosci zwigzane z . P
pomieszczenia Poziom ruchu utrzymywaniem czystoci Propozycja czestotliwosci
Odkurzame;g Ezoc;ﬂo%g odkurzacza 2do 3 razy w tygodniu
Wywabianie plam Natychmiast
Biura .
dyrekgji Lekki . .
Okresowe czyszczenie Co 6 miesiecy
Catkowita renowacja Co3lata
Odkurzanie za pomocg odkurzacza I
7e szczotka Raz dziennie
Wywabianie plam Natychmiast
Korytarze Intensywny
Okresowe czyszczenie Co miesiac
Catkowita renowacja Raz do roku
Odkurzanie za pomocg odkurzacza ze Raz dziennie
szczotka
- Natychmiast
Restauracje, it Wywabianie plam
bary hotelowe ntensywny Cotygodnia
Okresowe czyszczenie
Co 6 miesiecy

Salony hotelowe

Umiarkowany / Intensywny

Odkurzanie za pomoca odkurzacza
ze szczotka

Wywabianie plam

Raz dziennie w obsz%rach WZmozonego
ruchu

Natychmiast

Okresowe czyszczenie Co 3 miesigce
Catkowita renowacja Raz do roku
Odkurzanie za pomocg odkurzacza Raz dziennie

ze szczotka

Wywabianie plam

Natychmiast

Salony domowe

Umiarkowany

Okresowe czyszczenie

Catkowita renowacja

Parter Intensywny
R .
ecepda Okresowe czyszczenie Co miesiac
Catkowita renowacja Co 3 miesigce
Odkurzanie za pomoca odkurzacza 2do 3 razy w tygodniu
ze 57cz0tka
Wywabianie plam Natychmiast
Salon

Co 6 miesiecy

Co2-3lata

Uwaza sie, ze kazdy nabywca zapoznat sie, zaakceptowat i przestrzega nastepuja-

cych ogdlnych warunkéw sprzedazy:

1°-Zamoéwienia

Otrzymane zamdwienia stajg sie ostateczne dopiero po ich zaakceptowaniu przez

nasza firme.

Podlegaja one bezwarunkowo i bez zadnych zastrzezen niniejszym ,0gdélnym

Warunkom Sprzedazy” oraz ogélnym warunkom technicznym i zastepuja

wszelkie pozostate umowy ustne czy pisemne w przypadku zakwestionowania

ze strony klienta. Akceptacja zamdwienia sprawia, ze sprzedaz jest ostateczna.

Wszelkie anulowanie zamdwienia przez klienta z powoddw innych niz sita

wyzsza sprowadzi sie do zafakturowania catego zamdwienia.

2°-Dostawa / Transfer ryzyka

Warunki dostawy towardw sg szczegdtowo wyjasnione w momencie potwier-

dzenia zamowienia.

Jednakze ich transport odbywa sie na ryzyko odbiorcy, ktory powinien po-

wiadomic¢ przewoznika o wszelkich zniszczeniach lub brakach w momencie

odbioru. Odbiorca powinien réwniez potwierdzi¢ swoje zastrzezenia doku-
mentem pozasgdowym lub listem poleconym z potwierdzeniem odbioru na
adres przewoznika w ciggu trzech dni od odbioru towaréw.

Akceptacja przez klienta dostawy bez zastrzezert powoduje domniemanie

zgodnosci dostawy i zrzeczenie sie klienta z wszelkich roszczen.

Zaden zwrot towaréw nie zostanie zaakceptowany bez wyraznej zgody naszej

firmy.

Jedynie zwrot petnej palety lub catego rulonu moze zosta¢ przyjety. Warto$¢

netto towaru zostanie obnizona o 20%, do ktérej dodane zostang koszty trans-

portu tam i z powrotem.

3 -Terminy dostawy

Terminy dostawy sa podane klientowi wytacznie orientacyjnie.

Wszelka ewentualna zwtoka w dostawie nie upowaznia klienta do anulowania

sprzedazy, czy nawet do odrzucenia towaru.

Wszelka ewentualna zwioka, jezeli nie jest dobrowolna, nie upowaznia do zgdania

odszkodowan czy odsetek.

4° - Sita wyzsza

W przypadku wady lub zwioki w dostawie z powodu sity wyzszej (strajku, pozary,

powodzi, wypadky, itd) uniemozliwiajacej realizacje dostawy, sprzedaz zostanie

automatycznie anulowana bez odszkodowarn ani odsetek.

5°-Warunki uktadania wyktadziny i utrzymywania jej w czystosci

Warunki ukfadania i utrzymywania w czystosci naszych produktéw stanowig

parametry, ktére pozwalaja na zachowanie wiasciwego wygladu naszych tek-

stylnych wyktadzin podtogowych i uzyskanie pozytywnej odpowiedzi w razie
reklamadgji.

Informacje te s dostepne na zyczenie lub na naszej stronie internetowe;j i

powinny by¢ przekazane uzytkownikowi koricowemu przez Klienta firmy

BALSAN i na jego odpowiedzialnosc.

Nieprzestrzeganie warunkéw uktadania i utrzymywania w czystosci jest

powodem do zwolnienia firmy BALSAN z wszelkiej odpowiedzialnosci.

6° - Reklamacje

MoZliwe jest wystapienie zjawisk optycznych wynikajacych ze zmiany kierunku

ustawienia runa i zjawiska te zwigzane sa z naturalnymi zmianami zachowania.

Nie stanowig one wad produktu ani powodu do anulowania sprzedazy, ponie-

waz nie majg one wptywu na czas uzytkowania ani na jakosc i funkcjonalno$e wy-

ktadzin, ktére nie stajg sie z tego wzgledu niezgodne ze swoim przeznaczeniem.

W przypadku widocznej wady na produkcie zauwazonej przed jego utozeniem,

nalezy natychmiast powiadomic o tym Dziat posprzedazny firmy BALSAN przed

rozpoczeciem czynnosci ciecia i klejenia. W przeciwnym razie, reklamadja klienta
nie zostanie przyjeta.

Ponadto, zadna reklamacja nie zostanie przyjeta w nastepujacych przypadkach:

- zniszczenia z powodu wypadkdw, pozardw, wybuchdw, powodzi, zaniedbar w
trakcie transportu, magazynowania, przenoszenia przed i po utozeniu (wszelkie
wypadki pociggajace za soba odpowiedzialnosc strony trzeciej)

- niewfasciwe warunki uzytkowania, a zwfaszcza uktadania na posadzkach z
ogrzewaniem podtogowym, ktérego temperatura przekracza 40°C i uzytko-
wanie na zewnatrz

- zniszczenia spowodowane przedmiotami sciernymi lub tngcymi, substancjami
chemicznymi o wlasciwosciach utleniajacych, barwnikami lub wypaleniem

- Zjawiska zwigzane z potyskiem (shading) obserwowane w przypadku wszyst-
kich wyktadzin z przycinanym runem

-wszelkiego rodzaju zniszczenia spowodowane niewystarczajacg ptaskoscia
posadzek, wadliwym utozeniem, przedmiotami lub czynnikami z zewnatrz
pomieszczenia, meblami lub sprzetem, ktdre nie sg zabezpieczone lub dosto-
sowane do powtoki, brakiem utrzymywania czystosci lub tez utrzymywaniem
niezgodnym z rzeczywistym ruchem.

- zniszczenia spowodowane nieprzestrzeganiem naszych warunkéw ukfadania
wyktadzin i utrzymywania w czystosci.

- Zniszczenia zwigzane z niedostosowaniem wiasciwosci uzytkowych wyktadziny
do wymagar pomieszczenia, w ktérym ja utozono.

7°-Cena

Nasze ceny sg state i ostateczne w przypadku dostawy w okresie 30 dni.

Mogg one jednak ulec zmianie, jezeli okres dostawy przekracza 30 dni, nie-

zaleznie od powodu. Ceny podlegaja zafakturowaniu w oparciu o taryfy

obowigzujgce w dniu dostawy.

8° - Warunki uiszczenia zaptaty

Nasze faktury nalezy optaci¢ w ciaggu maksymalnie 30 dni, bez rabatu, chyba

ze firma Balsan pisemnie zgodzita sie na inne warunki. Wptacenie zaliczki przez

klienta nie daje prawa do Zadnego rabatu.

W przypadku gdy klient nie posiada ubezpieczenia kredytowego, wymagana

bedzie petna optata w chwili zamoéwienia.

W przypadku trasowania weksla w uzgodnionych terminach, klient zgodzi sie na

ich akceptacje nie pdZniej niz po otrzymaniu towaru.

9°-Sankcja / Klauzula o odszkodowaniach — Zamkniecie terminéw

Wszelka zwioka w ptatnosci bez wczesniejszej zgody naszej firmy upowaznia nas

do zawieszenia lub anulowania biezacego zamdwienia bez uszczerbku dla wszel-

kich innych srodkow.

Firma zastrzega sobie réwniez prawo od odliczenia odsetek za zwioke réwnych

trzykrotnej oficjalnej stopie procentowej obowigzujacej w dniu wydania faktury,

oraz odszkodowanie ryczattowe za poniesione koszty zwiazane z odzyskiwaniem

naleznosci wynoszace 40 EURO (artykut L 441-6 i D 441-5 Kodeksu Handlowego)

Poza odsetkami za zwioke do zapfacenia przez klienta, firma zastrzega sobie

prawo do uzyskania odszkodowania i odsetek réwnych 15% wysoko$¢ brutto

niezaptaconej naleznosci, bez uszczerbku dla ewentualnych decyzji i kosztéw

sgdowych.

Niezaptacenie weksla w wyznaczonym terminie spowoduje zamkniecie termi-

néow wyznaczonych dla wszystkich wierzytelnosci pozostatych do zaptacenia, bez

wczeshiejszego powiadomienia.

Tak samo stanie sie w przypadku odmowy akceptadji traty czy wszelkiego innego

rodzaju weksla.

10° - Pogorszenie sie sytuacji klienta

Jezeli wierzytelnos¢ nabywcy ulegnie pogorszeniu, firma zastrzega sobie prawo,

nawet w przypadku realizadji cze$ciowej przesytki zamdwienia, do wymagania od

nabywcy gwarandji, ktére uzna za odpowiednie celem wiasciwego wykonania

swoich zobowigzan. W przypadku odmowy spetnienia tego wymogu, firma za-

strzega sobie prawo do automatycznego rozwigzania catosci lub czesci transakdji.

11° - Klauzula rozwiagzujaca - Automatyczne rozwigzanie transakcji

W przypadku braku ptatnosci ze strony nabywcy w uzgodnionym terminie lub po

uptywie osmiu dni od pierwszego bezowocnego wezwania do zaptacenia, sprze-

daz zostanie automatycznie anulowana, chyba ze firma Balsan postanowi inacze.

Postanowienie to bedzie mie¢ zastosowanie za kazdym razem, gdy firma Balsan

podejmie taka decyzje, bez uszczerbku dla skutkow klauzuli zastrzezenia prawa

wiasnosci ani wyzej wymienionych postanowier\ dotyczacych zamkniecia termi-

néw, prawa do odszkodowarn i odsetek na podstawie umow oraz do ptatnosci

odsetek za zwioke, niezaleznie od konsekwendcji prawnych i finansowych wynika-

jacych z wszelkich dziatar sadowych.

12° - Whasnos¢ przemystowa

Wszystkie wzory, modele, marki firmy Balsan s jej wytgczng wiasnoscia. Dlate-

go tez, powielanie lub wykorzystanie bez wczesniejszej zgody catosci lub czesci

modeli lub marek jest surowo zabronione. Niestandardowe produkty podlegaja

szczegdlnym umowom miedzy sprzedawca a nabywca.

13° - Wasciwos¢ sadow

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub jej konsekwencji podlegaja

wytacznej jurysdykgji Sadu Gospodarczego, wiasciwego dla siedziby prawnej

naszej firmy. To wyrazne wyznaczenie jurysdykcji ma zastosowanie réwniez w

przypadku wielosci pozwanych i przy wszystkich powddztwach interwencyj-

nych, nawet przypadkowych lub przypozwaniach z tytutu gwarandji.

KLAUZULA ZASTRZEZENIA PRAWA WLASNOSCI

Przeniesienie prawa wiasnosci sprzedanego towaru jest wyraznie uzaleznione

od uiszczenia petnej ceny, bez wzgledu na fakt czy sprzedazy dokonano w cenie

Lex-works”

Dlatego tez firma zastrzega sobie prawo do odwotania sie, za kazdym razem gdy

to konieczne, do postanowien przepiséw prawa odnoszacych sie do zastrzezenia

prawa wiasnosci na rzecz sprzedawcy.

Ogodlne warunki sprzedazy, a takze informacje zwigzane z uktadaniem i

utrzymywaniem czystosci wyktadzin sg rowniez dostepne w jezyku angiel-

skim i niemieckim na stronie internetowej: www.balsan.com.

Balsan general sales conditions and laying and upkeeping informations are also

available in english and german on www.balsan.com

Allgemeine Balsan Geschéftsbedingungen sind auch auf deutsch und english in

www.balsan.com verfligbar.



